Phu luc IIT
CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI
Khi phat sinh tranh chip, Cong ty dé cao giai phap thuong luong hoa giai giita cac bén nhiam duy
tri sy tin cdy va chét luong dich vu cua Marketingworks.vn theo cac budc sau

Bwéc 1: Thanh vién phan anh vé dich vu website cung cap, tra thong tin ding tai vé viéc 1am
khéng chinh x&c... qua email cskh@marketingworks.vn

Buée 2: BO phan chiam soc khach hang cia Marketingworks.vn sé& tiép nhan khiéu nai va phan
héi v6i thanh vién trong vong 24 — 48 gio (Khong tinh ngay nghi, 18, tét). Tty theo tinh chat va
mirc d6 khiéu nai thi Marketingworks.vn s& c6 bién phap cu thé dé giai quyét tranh chip do
khong qua 10 ngay lam viéc.

Buée 3: Tuy theo muc do sai pham Cong ty s€ dua ra bién phap xu ly phu hop. Trong trudong
hop nam ngoai kha ning va tham quyén cua Marketingworks.vn, thi Ban Quan Tri s& yéu cau
thanh vién dwa vu viéc ra co quan Nha Nudc c6 thim quyén dé giai quyét theo phap luat.

Thoi gian giai quyét khiéu nai trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dugc khiéu nai.

Giri khiéu nai tai dia chi:

CONG TY CO PHAN KET NOI SO CD GROUP VIET NAM

bia chi tru so: Tﬁng 8, toa nha van phong H&H, s6 26 ngod 126 phé Mé Tri Ha, P.M& Tri, Q.Nam
Tu Liém, TP.Ha Noi

bién thoai: 0246.328.9326

Email: cskh@marketingworks.vn

Marketingworks.vn ton trong va nghiém tic thuc hién cac quy dinh ctia phap ludt vé bao vé
quyén loi ctia nguoi tim viée. Vi vdy, dé nghi cac thanh vién ding tin tuyén dung trén san cung
cap day du, chinh x4c, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén ndi dung cong viéc. Moi
hanh vi ltra dao, gian 14n déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phéap lut.

Céc bén bao gdbm nguoi tim viée, nguoi tuyén dung s& phai ¢é vai tro trach nhiém trong viée tich
cuc giai quyét van dé. Pbi véi nguoi tuyén dung can co trach nhiém cung cp van ban gidy to

chung thyc thong tin lién quan dén su viéc dang gdy mau thuan voi nguoi tim viéc. Poi1 voi



Marketingworks.vn sé& c6 trach cung cdp nhiing thong tin lién quan dén nguoi tim viée va nguoi

tuyén dung néu duogc mot trong hai bén (lién quan dén tranh chip do) yéu cau.

Sau khi nguoi tim viée, nguoi tuyén dung da giai quyét xong tranh chip phai co trach nhiém bao
lai cho ban quan tri Marketingworks.vn. Trong trudng hop giao dich phat sinh mau thudn ma 16i
thudc vé& nguoi tuyén dung: Marketingworks.vn s& c6 bién phap canh cdo, khoa tai khoan hodc
chuyén cho co quan phap luat c6 thim quyén tiy theo mirc dd ctia sai pham. Marketingworks.vn
s& cham dut va g& bo toan bo tin bai vé ndi dung cong viée ciia nguoi tuyén dung do trén

Marketingworks.vn.

Néu thong qua hinh thic thoa thuan ma van khong thé giai quyét duge mau thuin phat sinh tir
giao dich giira 2 bén ngudi tim viée, ngudi tuyén dung, thi mot trong hai bén s& c6 quyén nho

dén co quan phéap luét c6 thim quyén can thiép nham dam bao lgi ich hop phap cua cac bén

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
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